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Uvod

Metodologija

e Poslovno istrazivanje, provedeno u razdoblju od 19. travnja - 14.
rujna 2011.

Uzorak

e Kontaktiran je 141 ¢lan Americke gospodarske komore u Hrvatskoj, 61
¢lan je zavrsSio anketu

e Kontaktirana su 44 c¢lana Nordijske gospodarske komore u Hrvatskoj,
26 c¢lanova zavrsilo je anketu

Zbog malog uzorka ispitanika, rezultate bi trebalo tumaciti s oprezom.

Svrha istrazivanja

e Opca poslovna klima u Hrvatskoj

e Opce iskustvo s poslovanjem u Hrvatskoj

e Usporedba Hrvatske s drugim zemljama CEE

e Glavne prednosti i nedostaci poslovanja u Hrvatskoj

e Glavna poboljSanja i pogorSanje u uvjetima poslovanja
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Sazetak

Vazno je napomenuti da zbog malog broja sudionika treba biti
oprezan u tumacenju. Takoder je vazno naglasiti da je istrazivanje
provedeno u dva vala tako da se ispitanici odnose na razli¢ite
vremenske okvire.

Vecina sudionika (51%) nije vidjela ni poboljSanje niti pogorsanje
svoje poslovne situacije u posljednja tri mjeseca. No, vise njih je
vidjelo poboljsanje (34%) nego pogorsanje (15%).

Kada pogledamo prosle promjene potraznje za robama i uslugama,
te buduca ocCekivanja u vezi potraznje - mozemo vidjeti sli¢cne
razine optimizma. Oko 39% je vidjelo poboljSanje potraznje, a 40%
oc¢ekuje daljnja poboljsanja u potraznji.

Sa tri gore navedena pokazatelja (opce poslovne situacije u
posljednja tri mjeseca, promjenu potraznje u posljednja tri mjeseca
i oCekivanja u vezi potraznje u iduca tri mjeseca) indeks optimizma
je konstruiran za 87 poduzeca u nasem uzorku. Kada to
usporedimo s istim indeksom za 440 poduzecéa u hrvatskom sektoru
usluga, mozemo vidjeti da ne postoji znacajna razlika.

Vise od polovice sudionika je reklo da nije bilo promjena u broju
zaposlenih u posljednja tri mjeseca. Vise njih izvijestilo je rast
(21%) nego pad (16%) u broju zaposlenih. Takoder, viSe njih
ocCekuje daljnje povecanje radne snage od pada (21% naspram
9%). Jos visSe njih (76%) ne oCekuje nikakve promjene cijena u
sljedeca tri mjeseca.

Nedovoljna potraznja i financijska ograniCenja su dva glavna
ograniCavajuca ¢imbenika u poslovanju.

2/5 ispitanika ocjenjuje svoje ukupno poslovno iskustvo u
Hrvatskoj kao dobro ili vrlo dobro, 2/5 od njih ocjenjuje prosjecno,

a manje od 1/5 ocijenjuje kao lose ili vrlo loSe.
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Tri najveca problema s kojima se suocavaju poduzeca sudionika

istrazivanja u zadnje tri godine su bili nelikvidnost (33%),
zakonodavstvo i birokracija (26%).

Najvedi nedostaci u usporedbi s ostalim zemljama u regiji su spora
administracija (54%), nesolventnost (53%), malo trziste (37%) i
korupcija (33%).

Turizam se vidi kao najvecéa prednost (62%), slijede geostrateski
polozaj (61%) i infrastruktura (40%). Prirodni resursi (38%) i
kvaliteta radne snage (31%) se takoder percipiraju kao prednost.
Posljednje tri godine krize su bile teSke za ¢lanove ove dvije
gospodarske komore - 64% od njih tvrde da su se uvjeti poslovanja
u Hrvatskoj pogorsali tijekom vremena. Manje od trecine tvrde da
su uvijeti ostali isti, a samo 8% njih smatra da su poboljSani uvijeti
poslovanja u posljednje tri godine.

Od ukupno 56 sudionika u istrazivanju koji su vidjeli pogorSanja
uvjeta poslovanja, 77% smatra da je jedan od najvecih pogorsanja
u podrucju placanja. Uvjeti financiranja i mala potraznja su problem
za polovicu njih. UnatoC antikorupcijske kampanje, 36% ispitanika
vide pogorsanje na tom podrucju. Isti postotak njih vide pogorsanije
u pravosudnom sektoru. Samo sedam sudionika izjavio je da je bilo
poboljSanja u uvjetima poslovanja.

Samo mali broj sudionika smatra da drzavna ili lokalna uprava,
poboljSava uvjete poslovanja (6 i 3 posto). Drzavna uprava je nesto
nize ocijenjena od lokalne uprave i samouprave. Oko 80%
ispitanika smatra da drzavna uprava kvari ili znatno pogorsava

uvjete poslovanja, dok je u slucaju lokalne uprave udio 65%.
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e Oko 2/3 poduzeca djeluje u drugim zemljama srednje i istoCne

Europe. Oko 2/5 njih ocjenjuje kako ukupni uvjeti poslovanja u
Hrvatskoj spadaju medu najgore, u usporedbi s onima srednje i
istoCne Europe u kojima njihova tvrtka posluje. Oko 2/5 ocjenjuje
ih prosje¢nim, dok 16% smatra da ukupni uvijeti poslovanja u
Hrvatskoj spadaju medu bolje. Samo 3% smatra da Hrvatska ima

najbolje uvjete poslovanja.
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Rezultati istrazivanja

Uzorak - demografija

N %
Uzorak 87 100%
Spol Musko 68 78%
Zensko 19 22%
Manje od 35 14 16%
Starost 36-45 40 46%
46-55 24 28%
Vise od 55 9 10%
Izvrsni ili glavni direktor 62 71%
Visi menadZzment 17 20%
Radno mjesto Srednji menadZment 3 3%
NiZi menadzment 3 3%
Ostali 2 2%
Manje od 10 29 33%
Broj 10-49 28 32%
zaposlenih 50-249 16 18%
250 ili vise 14 16%
Proizvodnja 7 8%
Trgovina na malo ili veliko 17 20%
Glavna Ostale ne financijske usluge 22 25%
djelatnost Financijske usluge 4 5%
Gradevina 2 2%
Ostalo 35 40%
Vedinsko hrvatsko 36 41%
Vlasnistvo Vecinsko strano 48 55%
MjeSovito vlasnistvo (50:50) 3 3%
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Anketna pitanja i rezultati

1. Ako iskljucite uobicajene sezonske promjene, kako se u
posljednja 3 mjeseca razvijala poslovna situacija u Vasem
poduzecdu?

Vecina ispitanika ne vidi ni poboljsanje niti pogorSanje poslovanija

= PoboljSala = Ostala ista Pogorsala

15%

2. Ako iskljucite uobiCajene sezonske promjene, na koji se nacin
tijekom posljednja 3 mjeseca mijenjala potraznja za proizvodima i

uslugama Vaseg poduzeca?

Gotovo 2 / 5 ispitanika su vidjeli porast potraznje u posljednja tri mjeseca

= Povecala = Ostala ista Smanijila

17%
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3. Ako iskljucite uobicajene sezonske promjene, na koji nacin ¢e se
prema Vasem misljenju mijenjati potraznja za Vasim proizvodima i
uslugama tijekom sljedeéih 3 mjeseca?

... i gotovo isti broj ispitanika oCekuje daljnje povecanje potraznje u sljedeca

tri mjeseca

= Povecati = Ostati ista Smanjiti

11%

4. Vazno je napomenuti da je uzorak Nordijske i Americke komore,
odnosno malen, tako da moramo biti oprezni u usporedbi.

Takoder, indeksi za AmCham i Nordijsku gospodarsku komoru su
usporedeni samo sa Indeksom hrvatskih tvrtki iz sektora usluga, jer
je to jedini dostupan indeks koji ukljucuje iste komponente.

Indeks je izgraden na temelju prva tri pitanja:

e Razvoj poslovne situacije u zadnja 3 mjeseca,
e Promjena potraznje u proteklih 3 mjeseca, i

e Prognoza potraznje u sljedec¢a 3 mjeseca.

NORDIC
AmCham ChaEEn o
COMMERCE in
Ameritka gospadarska komora u Hrvarskoj . . CROATIA
American Chamber of Commerce in Croatia

www.nordicchamber.hr



Indeks poslovnog optimizma za Americku i Nordijsku komoru
je na slicnoj razini kao i indeksi u hrvatskom usluznom
sektoru

Vazno je napomenuti da je
uzorak Nordijske i Americke
komore, odnosno malen, tako
da moramo biti oprezni u
usporedbi.

Takoder, indeksi za AmCham i
Nordijsku gospodarsku komoru
su usporedeni samo sa
Indeksom hrvatskih tvrtki iz
25% sektora usluga, jer je to jedini
2204 dostupan indeks koji ukljucuje

28%

23%

iste komponente.

Indeks je izgraden na temelju
prva tri pitanja:

*Razvoj poslovne situacije u
zadnja 3 mjeseca,

ePromjena potraznje u proteklih
3 mjeseca, i

ePrognoza potraznje u sljedeca

Hrvatski usluzni  Kombinirani Nordijska Ameri¢ka 3 mjeseca.
sektor -indeks Americka i Komora - indeks Komora -indeks
Nordijska

komora - indeks

5. Ako iskljucite uobicajene sezonske promjene, na koji nacin se
tijekom posljednja 3 mjeseca mijenjao ukupan broj zaposlenih u
vasem poduzecu?

Oko 2 / 3 ispitanika navodi da je broj zaposlenih ostao isti u posljednja tri

mjeseca ...

= Povecao = Ostao isti Smanijio

16%
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6. Ako iskljucite uobicajene sezonske promjene, na koji nacin ¢e se
prema Vasem misljenju mijenjati ukupan broj zaposlenih u vasem
poduzecdu tijekom sljedeéih 3 mjeseca?

... a Cak jos vise njih oCekuje da nece doci do promjene u broju zaposlenih.

= Povecati = Ostati ista Smanijiti

9%

7. Ako iskljulite uobicajene sezonske promjene, na koji ¢e se nacin
prema Vasem misljenju mijenjati Vase cijene tijekom sljedecih 3
mjeseca?

Velika vecina ispitanika navela je da u iduéa tri mjeseca nece biti promjena

u njihovim cijenama.

= Povecati = Ostati ista Smanjiti

15%
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8. Koji su trenutno glavni ogranicavajuéi faktori Vaseg poslovanja?
Mozete odabrati vise odgovora.

Nedovoljna potraznja i financijska ogranic¢enja su dva glavna ogranic¢avajuca
¢imbenika u poslovanju. No, oko polovice ispitanika iznijeli su neke druge

probleme

Nedovoljna potraznja

Financijska ogranic¢enja (kamate, moguénost
zaduzivanja)

Nedostatak odgovarajuce radne snage

Nedostatak prostorai/iliopreme

Nema ih

Neki drugi faktori 52%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

9. Kako biste ocijenili ukupno iskustvo poslovanja Vaseg poduzeéa u
Hrvatskoj?

Oko 40% ispitanika ocijenjuje njihovo ukupno iskustvo dobrim ili vrlo

dobrim, dok je oko 17% ocijenilo kao lose.

= Jako lose LoSe Osrednje Dobro = Jako dobro

o 15% 43% 34%
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10. Navedite tri najveca problema s kojima se susrela Vasa tvrtka u
poslovanju u Hrvatskoj u protekle tri godine?

Tri najveca problema u posljednje tri godine su nelikvidnost, zakonodavstvo

i pravosude te birokracija

Problemi s naplatom potrazivanja, nelikvidnost — 33%
Uprava i pravosude (lose i stalno se mijenja) [N 2 6%
Birokracija / administracija D 06%
Porezna politika / porezni zakoni [ ENENEREBNE 24%
Drzavne institucije nedjelotvorne / nepristupacne N 3%
Situacija na trzistu [ 16%
Manjak investicija [ IENRGENEGEGE 15%
Korupcija, nepotizam [N 13%
Skupa proizvodnja / radna snaga / radno mjesto I 9%

Smanjena potraznja [ 8%

Nelojaina konkurencija [l 7%

Manjak novcanih sredstava, financijska situacija B 7%

Sudstvo ([ 7%

Nejasna / nepostojeéa strategija razvoja [l 6%

Nedostatak stranih investicija [l 6%

Ekonomska kriza [l 6%
Smanjena proizvodnja [l 3%
Nedostatak (kvalitetne) radne snage B2%
Nesposobni ljudi / neznalice na vaznim polozajima [l 2%
Losa politicka situacija 2%
Netransparentnajavna nabava [ 1%

ostalo [ 12%

Nesto drugo [l 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
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11. Koja tri od ponudenih problema biste izdvojili kao najvece
nedostatke uvjeta poslovanja u Hrvatskoj u odnosu na zemlje u
okruzenju?

Cetiri najvecéa nedostatka su spora uprava, nelikvidnost, malo trziste i
korupcija.
Nadalje, sudstvo se esto dozivljava kao veliki nedostatak, za razliku od

mogucdnosti trgovine i kvalitete infrastrukture.

Spora administracija (npr. izdavanje dozvola) 54%
Problemi s naplatom potrazZivanja, nelikvidnost 53%
Malo trziste 37%
Korupcija, mito 33%
Cesta promjena zakonskog okvira 31%
Sporo sudstvo 30%
Cijenarane snage 26%
Kvaliteta radne snage 21%
Kvaliteta infrastrukture (ceste, Zeljeznice,
. - 7%
elektricna energija...)
Mogucénost trgovinske razmjene I 3%
Ostalo .5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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12. Koje tri stvari biste izdvojili kao prednosti poslovanja u
Hrvatskoj u odnosu na zemlje u okruzenju?

Turizam se vidi kao najvecéa prednost, a slijedili su geostrateski polozaj i
infrastruktura.
Prirodni resursi i kvaliteta radne snage su prednost za oko jednu trecinu

ispitanika.

Turisti¢ki potencijali zemlje
Geostrateski polozaj
Kvaliteta infrastrukture
Prirodniidrugiresursi
Kvaliteta radne snage
Potrosacke navike kupaca

Kupovna mo¢ kupaca

Zadovoljavajuca razina pravne sigurnosti u
odnosu na okruzenje

Cijenaradne snage

Mogucénost trgovinske razmjene (sporazumi o
slobodnoj trgovini, itd)

Ostalo, nesto drugo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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13. Biste li rekli da se uvjeti poslovanja u Hrvatskoj u posljednje tri
godine poboljsali, ostali nepromijenjeni ili su se pogorsali?

Gotovo 2 / 3 ispitanika navodi da su se uvjeti poslovanja pogorsali u
posljednje tri godine.

= Poboljsali = Ostali nepromijenjeni Pogorsali

64%

14. U kojim podrucjima ste zamijetili najveca pogorsanja u protekle
tri godine? Mozete odabrati vise odgovora.

Najvecéa pogorsanja u posljednje 3 godine su u podrucju placanja, uvjetima
financiranja i potraznji. Unato¢ antikorupcijskoj kampanji, oko 36%
ispitanika vide pogorsanje na tom podrucju. U istom omjeru vide pogorsanje

u pravosudnom sektoru.

7%

Rokovi pla¢anja roba i usluga

Uvjeti financiranja 50%

Potraznja za robama i uslugama 50%

Korupcija 36%

Rad pravosuda 32%

29%

Pravna regulativa

Cijenaradne snage 21%

Poticaji i druge drzavne mjere 14%
Kvaliteta rane snage I2%
Moguénost trgovinske razmjene I2%

Nesto drugo -7%

0% 20% 16 40% 60% 80% 100%
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15. U kojim podrucjima ste zamijetili najveéa poboljsanja u protekle
tri godine? Mozete odabrati vise odgovora.

Baza: N = 7, viSe odgovora!
e Poticaji i druge vladine mjere - Cetiri ispitanika
e Korupcija - tri ispitanika

e Zakonodavstvo - dva ispitanika

Cijena rada - jedan ispitanik

Kvaliteta rada vlasti - jedan ispitanik

Mogucénost trgovine - jedan ispitanik

Potraznja dobara i usluga - jedan ispitanik

Ostalo - jedan ispitanik
Samo mali broj sudionika smatra da drzavna i lokalna uprava poboljsava
uvjete poslovanja

Baza: svi, N = 61

= Znacajno ih pogorsava Pogorsava ih Neutralna je Poboljsava ih = Znac¢ajno ih poboljSava

Na koji nacin drzavna
regulativa i rad drzavne
administracije utjeCe na

poslovne uvjete u

Hrvatskoj u zadnje tri

godine?

51% 15% 6%

Na koji nacin utjece
regulativai
administracija jedinica
lokalne samouprave
(gradovi, opéine,
zupanije)?

41% 31% 3%
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16. Posluje li Vase poduzeée u drugim drzavama Srednje i IstoCne
Europe (CEE)?

Oko dvije tredine sudionika djeluje u drugim zemljama srednje i istoCne

Europe.

= Da = Ne

41%

29%

24%

-5 6-10

17. Kako biste usporedili ukupne uvjete poslovanja u Hrvatskoj u
odnosu na druge zemlje srednje i istocne Europe u kojima posluje
Vase poduzede?

5%

Jedna zemlja 2

Vise od 10

Medu sudionicima koji su prisutni u drugim zemljama CEE regije, oko 2/5
uvjete poslovanja u Hrvatskoj ocjenjuje medu najlosijim uvjetima.
Baza: samo tvrtke koje djeluju u drugim zemljama srednje i isto¢ne Europe,
N = 58

= Najlosiji uvjeti Medu najloijim uvjetima

Prosjecni uvjeti, kao i u drugim zemljama Medu boljim uvjetima
= Najbolji uvjeti

40% 41% 16% 3
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Za sve dodatne informacije molimo kontaktirajte:

Nordijska gospodarska komora
Gordana Fustar, izvrSna direktorica
T + 3851 5393 751

E gordana@nordicchamber.hr

Americka gospodarska komora
Andrea Doko Jelusi¢, izvrSna direktorica
T +385 14836 777

E andrea.doko@amcham.hr
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